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Ruta de investigación e intervención 
educativa en la contingencia COVID-19

1. Adaptación educativa en 
COVID

¿Qué hicimos?

¿Cómo nos adaptamos?

¿Qué aprendimos?

2. Regreso presencial

¿Cómo se planeo y ejecutó el regreso?

¿Cuáles son los principales desafíos?
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3. Pacto social por la educación

¿Cómo enfrentar la complejidad y 
tamaño del reto?



1. Estudio de ADAPTACIÓN 
EDUCATIVA ante la contingencia 

COVID-19



..la educación en nuestras 

aulas se detuvo…
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El jueves 12 de marzo  2020 . . .



Cerradas

Abiertas85%

DEBIDO A LA PANDEMIA DE 
COVID-19 LAS ESCUELAS 
ESTAN CERRADAS PARA

DE ESTUDIANTES EN TODO EL 
MUNDO DESDE EL 2020

Fuente: Banco Mundial. 2022.

✓ Nunca hemos tenido una interrupción en las 
clases a nivel masivo, a nivel global.

✓ 171 países han cerraron completamente sus 
sistemas escolares (1,600 millones de niños 
que estuvieron fuera de la escuela).

✓ Todavía el día de hoy, casi 700 millones de 
estudiantes no han regresado a la escuela 
(2022).

✓ El impacto será sobre el recurso humano 
acumulativo de las personas.
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CONTINGENCIA:

Suspensión de actividades presenciales en las escuelas a partir en marzo 

2020

RECONFIGURACIÓN EDUCATIVA:

Servicio educativo en modalidad no presencial → relación docente-

familia-educando.

OFERTA REMEDIAL:

Estatal: Escuela en casa, Guías, Cuadernillos, TV4 y Sitio web de SEG.

Federal: Aprende en casa, Once niños, Repositorio web.

ESTUDIOS:
Un marco para guiar respuesta educativa a la pandemia del 2020. OCDE & Harvard University

¿Cómo están afrontando los docentes la crisis del COVID 19?. UNICEF

Encuesta sobre las experiencias educativas durante el confinamiento. Mejoredu

Antecedentes



Análisis sobre las condiciones educativas generadas a partir de la contingencia COVID-19.

Contingencia sanitaria 
Prácticas de prevención de las figuras

educativas

Coordinación académica
Patrones de organización escolar para la práctica 

pedagógica no presencial y medición de alcances de 

estrategias impulsadas.

Recursos
Acceso y uso de medios tecnológicos; así como las 

brechas existentes.

Estados de ánimo 
Identificación de estados de ánimo de las figuras 

educativas.

Acción
Alternativas de acción para nivelación académica y

reducción del rezago académico; así como atención a

incidencias.
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Objetivo y dimensiones



Cuestionarios en línea 
(cuentas institucionales)
50 reactivos

Conversatorios en línea 
(selección aleatoria)
5 preguntas detonadoras y 
cuestionario de cierre

Nivel

Preescolar 

Primaria

Secundaria

EMS

Escuela

No multigrado

Multigrado

Aplicación

8 Delegaciones 
Regionales

12 Subsistemas 
EMS

Figuras

JS y Supervisores

Directores 
Subsistema

Directores plantel

Docentes

• 24 mil 234 docentes, 5 mil 729 directores y 
811 supervisores y jefes de sector del nivel 
básico.

• 4 mil 909 docentes, 555 directores de plantel 
y 9 directores generales de subsistemas de 
EMS

• 67 conversatorios con alrededor de 203 participantes 
del nivel básico (incluyendo 7 Delegados Regionales) 
→ 3,902 horas

M
e
to

d
o
lo

g
ía

Cuantitativo

Cualitativo

• 10 conversatorios con 50 participantes de EMS
• 5 conversatorios y 15 entrevistas telefónicas con 30 

madres y padres de familia

UNIVERSO - SECTORES

MÉTODO INSTRUMENTOS                                              ALCANCES

(Última 

semana de 

mayo)

(Primera 

semana de 

junio)

Corte de 
información

Autoridades escolares
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¿Qué porcentaje de educandos de su grupo(s) están atendiendo las actividades escolares? 

Coordinación académica1

¿Con qué medios y frecuencia se comunica con la familia y estudiantes?

Diariamente ó 2 a 
3 veces por 

semana

86%

57%

74%
67%

40%

78%

EB EMS

EB EMS

68%

El rectángulo azul indica el 50% de los
datos; la marca negra dentro del
rectángulo es la mediana. Los bigotes, que
son las líneas de los lados derecho e
izquierdo muestran la dispersión de los
datos; finalizan con una perpendicular
indicando el dato mínimo y máximo. Las
circunferencias del lado izquierdo son
datos atípicos.

Media Media

Mayo-Junio 2020

¿qué hicimos?
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¿Cómo percibe el aprendizaje de sus alumnos a través de las actividades 

escolares implementadas, con respecto a las condiciones convencionales? 

(%)

Docente Superior Similar Inferior

Pree 3 55 39

Prim 1 39 57

Sec 2 33 62

EMS 3 39 56

Coordinación académica1

De los materiales de apoyo ofertados tanto por la 

federación como por el estado, los mejores valorados 

(entre 8 y 10) por los docentes fueron:

76% 66%

63%

59%EB

EMS

Guías de 
orientaciones 
académicas

44%
62%

Clases

Seguimient
o asíncrono

60%Guías de 
orientaciones 
académicas

• Los docentes refieren la necesidad de garantizar 
los aprendizajes significativos de competencias 
básicas a través de una concreción curricular.

• Los docentes refieren la necesidad de atender el 
área socioemocional de los educandos. 

• Proceso de enseñanza-aprendizaje autogestivo y 
flexible.

¿qué hicimos?



Secretaría de Educación de Guanajuato

Equipo de cómputo Internet

Recursos2

¿Cómo considera la participación de… 

de su grupo (o grupos) para el aprendizaje en casa durante esta 

contingencia?

¿Qué porcentaje de educandos de su grupo (o grupos) tiene 

bibliografía en sus hogares para desarrollar las actividades…?

Familia de los 

educandos

Educandos

61%

56%

50%

73%

• Suficiente o por encima de lo 
esperado

50%72%

E
B

EMS

Porcentaje del personal docente que cuenta 

con equipo de cómputo e internet para el 

desarrollo de actividades escolares a distancia

Porcentaje de educandos de su grupo(s) que cuentan con equipo de cómputo e internet para el 

desarrollo de actividades escolares en su hogar
29%

39%

57% Docente57%

Director

87%
85%

91%92%Planea cuestionario contexto

Porcentaje de educandos que refirieron 

contar en su hogar con equipo de 

cómputo e internet

52% 63%**

57%*

80% 73%

*Primaria 2018
**Secundaria 2019

EMS 2017

¿cómo nos adaptamos?
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Estados de ánimo 5

Por lo que sabe hasta el día de hoy acerca del 

COVID-19, ¿En qué estado de ánimo se 

encuentra?

¿Qué estado ánimo le causa la expectativa de una 

reincorporación de las actividades presenciales en 

su escuela?

5%

29%

10%

14%

23%

6%

12%

5%

34%

13%

18%

15%

7%
8%

Otro Serenidad Confianza Aceptación Confusión Resignación Frustración

EB EMS

13%
14%

17% 17%

27%

4%

8%

12%

18%

26%

18% 19%

4% 4%

Otro Serenidad Confianza Aceptación Confusión Resignación Frustración

EB EMS

53 y 65% 48 y 66%

Predomina en la narrativa tanto de

docentes como madres y padres de

familia, un sentimiento de satisfacción

profunda por la labor educativa

realizada.

Existe confusión e incertidumbre en la

comunidad educativa por la

información oficial emitida (federal y

estatal).

Las madres y padres de familia y 

docentes refieren estrés y tristeza en 

sus hijas e hijos por no poder convivir 

con sus compañeros.

¿cómo nos adaptamos?
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En términos educativos ¿cuál es la 

principal enseñanza que rescata de 

esta crisis sanitaria que atravesamos?

Importancia del 

autocuidado y buenos 

hábitos en salud

Trabajo colaborativo 

con las familias

Uso de la tecnología en el 

aprendizaje

Acción3

¿Cuáles son las estrategias que llevarán a cabo 

para la nivelación de los educandos?

1) Priorización contenidos 
curriculares

2) Evaluación diagnóstica

3) Tiempo adicional y 
asesorías

Detección de rezagos y 
actividades extra

Nivelación

DIRECTORES
Delegaciones Particulares Públicas Total

I Dolores Hidalgo 2 27 29
II San Luis de la Paz - 32 32
III León 21 127 148
IV Guanajuato 1 63 64

V Celaya 3 35 38
VI Irapuato - 31 31

VII Salamanca - 34 34
VIII Acámbaro 1 28 29
Total general 28 377 405

¿Se han presentado incidencias en su centro escolar, 

durante esta contingencia?

¿qué aprendimos?



Durante el periodo de clases a distancia, ¿qué integrante del hogar dedica el mayor 
tiempo al apoyo o acompañamiento de los estudiantes en sus actividades escolares?

4
2,465 828

3,855

71,087

950
1,241

3,395 2,150

0.0% 2.9% 1.0% 4.5%

82.7%

1.1% 1.4% 3.9% 2.5%
0.0%
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No contestarón Abuela (o) Hermana (o)
menor de 15 años

Hermana (o) con
15 o más años

Mamá No es posible dar
ese apoyo o

acompañamiento

Otro, especifique Papá Tía (o)
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Total Porcentaje

Nivel máximo de estudios de la persona 
que acompaña las actividades escolares 
de los estudiantes en casa

Familias en EB

Coordinación académica1

¿cómo nos adaptamos?



¿Por qué medio y con qué frecuencia han tenido comunicación con sus 
docentes?

5,151

6,604

6,612

9,284

11,802

16,451

64,801

7,126

3,906

3,350

6,439

3,912

7,488

8,529

9,394

4,735

6,329

7,056

14,586

4,731

546

18,950

4,301

4,131

11,766

6,850

7,918

5,829

Llamada telefónica

Teams

Facebook

Correos electrónicos

Presencial

Plataforma Educativa

Whatsapp

Diario Dos a tres veces por semana No ha sido posible establecer contacto Una vez a la semana

Coordinación académica1
¿cómo nos adaptamos?



¿Cuál fue el sentimiento más frecuente del 
integrante del hogar cuando realiza el 

acompañamiento de las actividades 
escolares?

0.0%

13.2%

8.3%

51.4%

7.5%

1.3%

16.8%

1.6%

No contesto

Alegría

Ansiedad

Compromiso

Enojo

Miedo

Preocupación

Tristeza

• 1- Que mis hijos cuenten con el nivel de 
conocimientos previo para el grado actual.

• 2- Que el avance en las asignaturas sea similar 
al desarrollado en modalidad presencial

• 3- Tener el tiempo suficiente para el 
acompañamiento de las actividades escolares 
de mis hijas (os) o tutorados

Principales retos durante la 
contingencia Sanitaria

Estados de ánimo 5
¿cómo nos adaptamos?
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En el cierre, lo más destacable. . .

✓ Cuentas educativas para alumnos 

(Microsoft)

✓ Modelo: Concuprise

✓ Cuadernillos: Guías integrales para el 

estudio en casa

✓ Guía para el aprendizaje basado en 

colaboración y diversidad, ABCD
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En el cierre, lo más destacable. . .

✓ Mi Espacio Común – comunidad 

educativa

✓ Formación docente –TIC´s

✓ Estudios y monitoreo: “Adaptación 

Educativa”, “Llamadas telefónicas de monitoreo 

educativo”,  “Monitoreo socioemocional a 

alumnos y alumnas en Pilotaje”



2. Regreso presencial a las 
escuelas



El camino a la reapertura . . .
¿cómo se planeó y ejecutó el regreso?



✓ 87% maestros y resto personal operativo

✓ Atención en 45 min.

✓ Satisfacción de asistentes

✓ Simplificación del proceso

✓ 4 días

VACUNACIÓN
Marzo, 2021

113,404 maestros

¿cómo se planeó y ejecutó el regreso?



PROCESO PILOTAJE
• “El proceso de apertura de las 

escuelas desde el inicio fue 
constante y tuvo muy buena 

respuesta ”

Fuente: SEG. Estimaciones propias con datos del sistema de control escolar. 2021 4

Ciclo escolar 2020-2021

¿cómo se planeó y ejecutó el regreso?



Generación de Guía de salud para las Instituciones 
de Educación Media Superior y Superior

Establecimiento del seguimiento y actuación ante los 

casos confirmados o positivos.

Implementación de la vigilancia y la actuación del 

Comité Participativo de Salud en cada escuela.

Generación de los  protocolos y medidas sanitarias  
aprobados por la Secretaría de  Salud de Guanajuato.

4

Lo más destacable. . .



Vacunación  a personal educativo

Monitoreo para el plan piloto de regreso a la 

escuela

Regreso a la escuela ciclo 2021-2022
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Lo más destacable. . .

Generación de tableros con información 

digital al día, reportes diarios y toma de 

decisiones

Tableros de al día de plan piloto regreso a 

clases – enfermos de covid

Los sistemas SEG permiten vincular 

información con sistemas requeridos por la 

federación de forma ágil.



• Se abrieron todas las escuelas.

• Se llevaron estrategias 
diferenciadas según los distintos 
contextos territoriales y sociales.

• Atención hibrida o mixta.

• Asistencia voluntaria.

CICLO ESCOLAR 2021-2022
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¿Cuáles son los 
principales desafíos?











A menor escolaridad de la familia, menores los 

resultados de aprendizajes → 9 pp de diferencia 
en resultados de español 

A menor hábito de lectura, menor el resultado 
de aprendizajes en español, pero también en 

matemáticas → 7 y 5 pp de diferencia, 
respectivamente 



10 pp de diferencia en los resultados de 

estudiantes cuando los docentes nunca o pocas 
veces toman en cuenta las opiniones de los 
estudiantes. 

8 pp de diferencia en los resultados de estudiantes 

cuando los docentes nunca o pocas veces les dan 
confianza para preguntar dudas de la clase.  



7 pp de diferencia en los resultados de estudiantes 
de primaria que estudiaron preescolar respecto a los 
que no lo hicieron.

Si bien el uso de los dispositivos durante la pandemia 

permitió atender el servicio a distancia, en 
promedio existe un uso mayor para redes 
sociales, video juegos y música, que para 
actividades escolares → 14 pp para primaria y 
20 pp para secundaria. 

No fui 1 año sí asistí, pero
no sé cuántos

años

2 años 3 años

Aprendizajes primaria vs asistencia 
preescolar

P_ESPAÑOL P_MATEMÁTICAS
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 para realizar alguna actividad escolar? para redes
sociales, videojuegos, música?

¿Qué tan seguido utilizas el 
internet…(porcentaje)

Primaria Secundaria



Habilidades Socioemocionales 5to Primaria

Alto

Medio

Bajo



3. Pacto social por la educación
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1er. Foro Internacional
22 de septiembre 2021

¿Cómo enfrentar la complejidad y tamaño del reto?
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Inspirado en UNESCO y BID:







David R. Uribe

Dirección de Evaluación

d_uribe@seg.guanajuato.gob.mx


