
USO DEL 

TRANSPORTE 

PÚBLICO EN 

TIEMPOS DE 

COVID



Con el objetivo de conocer información

sobre el uso de las medidas sanitarias

preventivas en el uso del transporte

público por la ciudadanía leonesa

ante el escenario actual por el

virus SARS-CoV-2 realizamos 452

encuestas a los usuarios del transporte

público.

Periodo de aplicación de la encuesta: del 12 al 20 de enero de 2021

En las terminales del SIT, San Juan Bosco, Delta, Santa Rita, San 
Jerónimo, Zona Centro y en diversos paraderos de la ciudad.



1.- ¿Usa el transporte público actualmente?

Sí No Otro

95%

4% 1%



2.- ¿Con qué frecuencia usa el transporte público?

Diario Más de 3 veces a la semana Menos de 3 veces a la semana No uso el transporte público Otro

54%

17%
23%

4% 2%



3.- ¿Cuál es la ruta que usa con mayor frecuencia?

59%

25%

23% 3%Transporte articulado (oruga)

Ruta convencional

Ruta alimentadora

No uso el transporte público

El total de las respuestas presenta los resultados considerando que 

responden con más de una unidad de uso con mayor frecuencia  



4.- Al abordar el transporte público ¿Usted lleva 

puesto correctamente su cubrebocas (cubriendo 

nariz y boca)?

Sí, siempre Sí, la mayoría de las veces Ocasionalmente No, nunca No uso el transporte público

78%

14%
4% 1% 3%



5.- Al subir a la unidad de transporte público 

¿Cómo es el abordaje?

Se forma una fila para  subir de forma ordenada Se acumulan los pasajeros en la puerta para poder
subir

No uso el transporte público Otro (especifique)

45%
50%

3% 2%

Otro* A veces se hace la f i la, a veces se acumulan 



6.- En su experiencia al usar el transporte público   

¿Cómo ha observado es la capacidad de la unidad?

La unidad viaja con poca gente lo que permite guardar
sana distancia entre los pasajeros

La unidad viaja a una mediana capacidad, sin embargo
existe espacio suficiente entre los pasajeros

La unidad viaja a su máxima capacidad, es imposible
guardar sana distancia entre los pasajeros

No uso el transporte público Otro

1%

71%

3%
20%

6%



7.- En su experiencia en el transporte público, 

¿Cuál es el horario en que las unidades viajan con 

mayor número de pasajeros?

Por la mañana, de 7am a
8am

Por la mañana, de 8am a
9am

Por la tarde, de 2pm a 3pm Por la tarde, de 3pm a 4pm Por la tarde, de 5pm a 6pm Por la tarde, de 6pm a 7pm Por la noche, de 7pm a 8pm No uso el transporte
público

43%

25%

16%
9% 8%

17%

30%

2%

*Un 4% piensa que en otro horario 



8.- Desde su punto de vista ¿Considera que se 

pueden seguir las medidas sanitarias como el uso 

correcto de cubrebocas en el transporte público?

Sí, definitivamente Si, tomando previsiones No, es imposible No uso el transporte público Otro (especifique)

62%

10%

75%

2% 2%

Otro* La gente no sigue las recomendaciones de salud



9.- Desde su punto de vista, ¿Considera que se 

pueden seguir las medidas sanitarias como el 

guardar sana distancia entre los pasajeros en el 

transporte público?

Sí, definitivamente Si, tomando previsiones No, es imposible No uso el transporte público

15%

59%

24%
2%



10.- Desde su punto de vista, ¿Considera que se 

pueden seguir las medidas sanitarias como el uso de 

gel antibacterial en el transporte público?

Sí, definitivamente Si, tomando previsiones No, es imposible No uso el transporte público Otro (especifique)

43%

18%
35%

2% 1%

Otro* La gente no sigue las recomendaciones de salud



11.- ¿Cree que en el transporte público, tiene altas 

posibilidades de contagio?

Sí No No uso el transporte público Otro

95%

2%2% 1%



12.- ¿En qué parte del transporte público, tiene altas 

posibilidades de contagio?

Al ingresar o salir de las
estaciones

Ala espera de la unidad Al abordar la unidad En el traslado a su destino Otro

9%

21%

9%

55%

6%



Evidencia fotográfica


